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Une approche globale de la
performance

Fondée sur le triptyque performance environnementale /
économique / sociale, l'approche globale de Ila
performance est le fruit d’'une co-construction sociale de
'entreprise et de ses parties prenantes : actionnaires,
clients, fournisseurs, prescripteurs, syndicats,
collectivités locales, associations etc. sans oublier les
salariés !
Les composantes de la performance globale
(Reynaud, 2003)
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Respect des droits de ’homme,
Egalité de traitement,
Bonnes conditions de travail
sont les composantes principales du socle social.

«...le sujet de la santé au travail réconcilie le social et
I'économique. Investir dans la santé au travail ... ce n’est pas
une charge, c’est un atout pour la performance. »

Tiré du rapport « Bien-étre et efficacité au travail » fait a la
demande du Premier ministre, février 2010.

Notre vocation

Accompagner les organisations et les personnes dans
leur projet de développement, leur processus de
changement et la construction de leurs compétences.

Nos missions

Conseil, audit et diagnostic.
Formation, animation de séminaires et conférences.
Coaching en évolution professionnelle.

Management des Risques Psycho-Sociaux

RPS : de quoi parle-t’on ?

Les risques psychosociaux recouvrent des risques

professionnels d’origine et de nature variées, qui mettent

en jeu lintégrité physique et la santé mentale des

salariés et qui ont un impact sur le bon fonctionnement

des entreprises :

- Le stress au travail

- Le harcélement moral

- Lesincivilités, les agressions physiques ou verbales,
les violences

- Le sentiment de mal étre au travail et de souffrance
au travail

Les enjeux du MRPS

Les facteurs a I’origine des RPS

¢ Relations au travalil

¢ Contenu du travail et organisation du travail
¢ Environnement physique

¢ Environnement socio-économique...

% Impacts humains

¢ Troubles Musculo-Squelettiques

¢ Maladies cardio-vasculaires, psycho-somatisations
¢ Troubles du sommeil, mal de dos, ulcéres
gastroduodénaux

¢ Dépressions, addictions

¢ Accidents du travail...

% Impacts économiques

Internes

* Absentéisme, accidents
du travail, incidents, turn-
over élevé,

¢ Diminution de la
productivité, augmentation
des malfacons

e Faible respect des
horaires ou des exigences
de qualités

¢ Dégradation du climat
social

Externes

¢ atteintes a I'image
de I'entreprise

e Impacts sur les
fournisseurs

e Impact sur les
clients

L’agence européenne pour la sécurité et la santé au travail a
montré, en 2002, que le coidt du stress d’origine
professionnelle représentait environ 20 milliards d’euros
par an.
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Démarche globale de prévention et de gestion des RPS

Evaluer

» Diagnostic
des facteurs de risques présents
dans les différentes dimension de I'entreprise

> Préconisations
d’actions préventives et curatives
» Co-€élaborer un programme de prévention et de gestion des RPS
» Aider a I'élaboration du Document Unique

1

Prévenir
Prévention primaire Prévention secondaire Prévention tertiaire
> Agir sur les causes > Former » Accompagner
organisationnelles > Sensibiliser individuellement
o Outiller individuellement et » Diminuer la souffrance au
Réduire, éliminer les collectivement pour lutter travail et aider dans la
différents facteurs de risques contre le stress résolution des problémes de

santé au travail

!

Gérer

» Accompagner dans la mise en ceuvre des » Former
leviers d’action

® Lagestion du stress
e Management ® Lagestion du stress en situation managériale
. O_rganisation_du travail, e Management durable
* Dlalogue_soc_lal, e Laprévention des RPS
¢ Communication autour du changement,
« Cohésion d’équipes [ Détecte_r les RPS pendant ’entretien
o Gestion des compétences professionnel
« Création d’espaces d’échanges ... e Geérer les conflits
o Gestion des relations difficiles, avec les clients
e Ergonomie du poste de travail
Nos engagements e Gestes et postures (repérer et prévenir les TMS)
e PRAP : prévention des risques liés a l'activité

physique
e Gérer votre capital santé: alimentation,
dépendances, mal de dos, sport...

e Développer la confiance en soi pour mieux
s’affirmer

e Gestion du temps et des priorités
Harcélement moral
e Conduire le changement

e Une concertation avec les différents acteurs et experts
de la gestion des RPS pour une démarche partagée, un
dialogue et un climat social de qualité

¢ Une approche et des solutions pragmatiques centrées
sur la spécificité, les pratiques et la culture de I'organisation

e Une démarche participative et transparente

Nos consultants : une équipe pluriciplinaire

Psychologue du travail — Infirmiére — Ergonome — Juriste - Spécialistes en management des RH, Droit social et Sciences humaines.

5, boulevard Vincent-Gache Téléphone : 02 40 41 73 68 info@lgpconseil.com
BP 36204 - 44262 Nantes cedex 2 Fax : 024041 73 05 www.lgpconseil.com



