
Programme de formation 
 

Fruit de l’expérience de nos consultants, 
cette formation, à visée très 
opérationnelle, permet aux managers 
l’acquisition des compétences clés 
nécessaires à l’exercice de leur fonction. 
 
 

Pour qui ? 
 

 

Cette formation s’adresse aux chefs de 
service, professionnels confirmés débutants 
dans le management, responsables 
fonctions supports… 
 

Objectifs 
 

 

 Appréhender les différentes dimensions 
du management, 

 Acquérir des outils et méthodes pour 
gérer son équipe, 

 Prendre du recul pour faire évoluer ses 
pratiques managériales. 

 

 

 

 

Programme 
 

Découvrir les différentes dimensions du 
management 
o Les 5 Missions, 
o Les compétences clés. 
 
Communiquer avec son équipe 
o Les clés pour l’expression, 
o Les fondamentaux de l’écoute active, 
o Les 4 champs de communication. 
 
Motiver son équipe 
o Les leviers de la motivation, 
o L’entretien de motivation, 
o L’art de la félicitation, 
o L’animation de l’équipe. 
 
Organiser, s’organiser 
o La gestion du temps et des priorités, 
o La définition des objectifs collectifs et  

Individuels. 
 

Accompagner les personnes 
o L’accueil et l’intégration d’un nouveau, 
o Le suivi de l’activité, 
o Le rôle de coach. 
 

Gérer les situations critiques  
o Le traitement des contradictions, 
o L’affirmation de soi, 
o Le recadrage, 
o La gestion des conflits. 

Les fondamentaux du management 
Les clés de l’animation d’équipe, de la performance individuelle et collective 

Les + de cette formation 

2 jours + 1 jour - 21 heures 
980 € HT par participant 

Nous contacter 

02 53 35 51 00 
 

info@lgpconseil.com 
 

WWW.LGPCONSEIL.COM 

 Acquisition d’une grille de lecture des 
situations professionnelles, 

 Autodiagnostics, 

 Exemples tirés des pratiques des 
participants, 

 Nombreuses mises en situation. 
 

 


